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Postovani,

Nastavno na zaprimljeni mail dana 15. rujna 2025. od strane resornog Ministarstva mora, prometa i
infrastrukture, a vezano za pripremu provedbe Zakona o pravnim osobama u vlasnidtvu Republike
Hrvatske (,,Narodne novine®, broj 102/25), gdje je Ministarstvo financija zatraZilo je dostavu odredenih
podataka za trgovacka drustva u vlasnistvu Republike Hrvatske, u nastavku Vam dostavljamo zatrazeno
obrazloZenje za postavljene financijske i nefinancijske ciljeve te ciljeve odrzivosti za drustvo Zraéna
luka Zagreb d.o.0., a sukladno €1. 27. i 28. spomenutog Zakona i uputi Ministarstva financija.

Uvodne napomene

Sukladno zaprimljenom Pismu ocekivanja, Drustvo se pridrzava svih vaZze¢ih zakonskih propisa,
zakonodavnog okvira Republike Hrvatske kojim se reguliraju aktivnosti trgovaékih drustava u
drzavnom vlasnistvu, drusStvenog ugovora i drugih odluka vlasnika imatelja udjela Drustva, te dobre
prakse korporativnog upravljanja kao i snosi odgovornost za donesene odluke.

Strateski plan poslovanja Drustva izraden je i revidiran u pisanom obliku i prihvacen od strane Skupstine
Drustva odrzane dna 3.7.2025.

Organi upravljanja DruStva se pridrzavaju nacela transparentnosti, uc¢inkovitosti i racionalnog
upravljanja imovinom.

I Svrha i operativni ciljevi poduzeéa

U svrhu obrazlozenja dosnosimo pregled operativnih ciljeva:
d.o.o. daje svoju imovinu i kadrove na upravljanje koncesionaru u vrijeme trajanja koncesije od 30
godina.

Upisano u trgovacki registar kod trgovaékog suda u Zagrebu pod brojem MBS-080043244 - Iznos temeljnog kapitala drustva 804.429.600 kuna
Matiéni broj: 3216098, OIB: 80482636839 « Ratun 236000-1101226696, 2360000-1000000013-2100056870-000-3216098 Zagrebadka banka, Zagreb
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Operativni ciljevi poduzeca su sijededi:

- povecatl broj projekata konzalting usluga zraénim [ukama na domacem trZisiu kao i prodiriti
prufanje konzalting. usluga na medunarodnim trZiStima i zradnim lukama — Kontinuirano se
provodi i 0 tome obavjestava u obliku informacija i skupitina DruStva; $to je i bio slucaj na
redovnoj Skupsiini druStva odrianoj 3.7.20235.

- nastaviti s pruZanjem struéne i tehnitke pomoci Davatelju koncesije u nadzoru provedbe Ugovora
o koncesiji — kontinuirano se provode sve potrebne aktivuosti i radnje o femu je uvijek
informirano resorno ministarsvto, MMPI ' '

- mnastaviti sa Sto ucinkovitijem upravljanjem naken provedbe koncesije preostalom imovinom-
Drustva kroz daljnju. prodaju i najmove koja e osiguravati odrzavanje profitabilnosti drustva —
postavijeni cilj se kontinuirano provodi i informirana je Skupiting o provedenon 1 2025, dana
15.04.2025. na izvanrednoj sjednici

- zavrditi projekt izgradnje hotela i prOJekta Zagreb Airport City u svrhu povedanja sigurmiosti
ostvarivanja stabilni prihoda i povecarija profitabilnosti poslovanja — Skup$tina infomirana dana
3.7.2025'i doneSena odluka po kojoj ée Drusivo dalje provoditi aktivnosti

- naslijedenim stvarima, trofkovima i-predmetima iz vremena kada j Je upravljalo ztaénom lukom
poput sudskih spotova, nerijesenih troSkova razvoja i statusa imovine pod koncesijom i pla¢anja
potpisivanjem Sporazuma o placanju naknade za koriStenje imovine u vlasnistvu 7Z1.Z d.0.0. od
strane Koncesionara, a koju naknadu bi trebali placati imatelji udjela u drudtvu ZLZ d.0.0. — nije
rijeSerto, Skupstma ponove upoznata

- primjena izvrsnosti kao. strategije razvoja Drustva te pruZanje usluga edukacije. iz podrugja
‘zraCnog prometa i poslovanja raténih luka.— Drustvo kontinuirane provodi aktiviosti vezano 7a
-ovaj postavijeni operativii cilf

II. Financijska ofekivanja

Prijedlog financijskih ciljeva odnosno-6&ekivane prosjeéne vrijednosti pokazatelja za razdoblje 2026, -
2028. kroz tri skupine stratekih ciljeva:

(i) profitabilnost,

(ii) strukturu kapitala i

(iii) isplatu dividendi; o
smo dali u dopisu pod brojem 039-SK/IS/MD/RI/24 pod nazivom ObrazloZenje za postavljene
financijske i nefinancijske pokazatel_]e i ciljeve odrzivosti te u dopisu Pismo-o&ekivanja — obrazloZzenje
pod br0_|em 036-SK/R1/25 od 07. srpnja 2025.

Dajemo u nastavku kratki pregled postavljenih vrgednostl ostvarenih u razdoblju 2022-2024 te a¥urirane
prosjeke 2026-2028.

Financijski ciljevi se-sastojé od:
(i) profitabilnost

§ obzirom na ograni¢ene moguénosti. ostvarlvan_]a prihoda uslijed ogranitenih judskih kapaciteta (svega
6 zaposlenih) i gore opisane promjene | nadcrpune djelatnosti: Drustvo ée nastojati odrzavati sliéne
vruednostl pokazatelje profitabilnosti. ROA i EBITDA marZa kao i do sada jer je poslovanje Drustva
uniatod razvoju novih projekta i pruzanja usluga i dalje opterecenio naslijedenim stvarima, troskovima i
predmetima iz vremena kada je upravijalo zratnom lukom poput sudskih. sporova, upravl_]anjem
operativnom ineoperativhom financijskom i maten_]ainom_ imovinom koja nije pod koncesijom i sl.



Tratna luka Zagreb d.0.0. FINANCUSH CILIEV
! OSTVARENO OCEKVANIPROSIEK
| : _
* FNANCLSK] POKAZATELI USPESHOSTI KATEGORUE = = N it
1.1 Bruto povrat na imovinu - ROA 0,02% 002% 0,00% 002%
1, PROFITABILNOST
1.2, EBITDA maria -400% A% 4% B
| .
1.1 Oner neto duga  EBTDA-e 0 O 1% i
1. STRUKTURA KAPITALA 1.1, Koeficijent zaduienost 0% 0% 0% 17
1.3. Stopa isplate dividende odnosno udiela u dobiti 0% 60% 0% 60%

*Napomena: Zbog ostvarenog gubitka Drustva, ne planira se isplata dividende u 2024., isti ée pokriti iz zadriane
dobiti iz prethodnih godina i o tome je donesena odluka na Skupstini drustva 3.07.20235.

Drustvo ¢e nastojati razvojem novih djelatnosti, pruzanja konzalting usluga u podruéju zraénog prometa,
te prihoda od upravljanja postoje¢om imovino i realizacijom projekta Zagreb Airport City poslovati sa
neto dobiti na kraju svake godine i nastojati zadrzavati minimalno negativnu razinu EBITDA u rasponu
-4,00% do -5,5% u narednom srednjoroénom razdoblju 2026-2028.

Gore prikazano odstupanje u 2024., a gdje je planirano za razdbolje 2021-2024 -1,64%, nastalo je zbog
dviju nepredvidenih okolnosti. a to je direktan utjecaj na profitabilnost zbog otvaranja procesa
predstecajne nagodbe nad povezanim poduzecem Pleso prijevoz i planiranog izostanka prihoda jer je
doslo da raskida ugovora sa investitorom vezanim za projekt izgradnje hotela. O svemu je informirana
Skupétina drustva dana 3.7.2025.

(ii) struktura kapitala

Napomena za ZLZ d.o.o0. - drustvo nije kreditno i financijski zaduzeno, osim financijskog leasinga za
sluzbeno vozilo gdje redovno na mjesecnoj razini otplac¢uje dug i nastojati ¢e ostati i dalje kreditno i
financijski nezaduzeno.

Drustvo sve svoje planirane investicije namjerava kao i do sada isfinancirati iz vlastitih sredstava bez
kreditnih zaduZenja te je stoga postavilo pokazatelje strukture kapitala na vrlo niske razine zbog
neplaniranja kreditnih zaduzenja.

lako se drustvo ne planira zaduzivati niti povecavati svoj neto dug, i nije znacajno porastao prosjek
2021-2024 u odnosu na planirani, a zbog potencijalnih poteskoca u ostvarivanju pozitivne EBITDA-¢ i
zbog ovdje navedenih nastalih okolnosti u 2024. te ograni¢enih ljudskih kapaciteta i neizvjesnosti
prihoda od projekta izgradnje hotela, drustvo postupa sa oprezom kod izracuna prosjeka za 2026-2028.

(iii) isplata dividendi;

Drustvo svake godine gledajuéi povijesne podatke, ostvarenu neto dobit isplacuje vlasnicima sukladno
odluci Vlade RH i to kako je do sada odlucivano, 60% ostvarene neto dobiti se ispladivalo vlasnicima,
a preostalih 40% se prenosilo u zadrzanu dobit.

Stoga je drustvo postavilo isti cilj u daljnjim razdobljima kako su ostvareni u povijesnim podacima.
III.  Nefinancijska o¢ekivanja

Ova skupina pokazatelja su specifi¢ni za svaki resor i pravnu osobu i sastoje se od sljedece &etiri skupine
pokazatelja:

(i) operativni/naturalni pokazatelji

(ii) zadovoljstvo korisnika,

(iii) infrastruktura i sigurnost te



(iv) ESG pokazatelji.

Tratna luka Zagreb d.o.0. NEFINANCLSK] CIIEW
NANCLSK| PORAZATEL) LSPIESNOST KLIUN! NEFINANCLSK! POKAZATEL! Lot (L2026
NEF _ i ( — o e
| 1.1, Broj projakata 500 400 30| 8
|1, OPERATIVNI/NATURALM POKAZATELI POSLOVANIA T2 ot SRR = = ) :
| 13
2. TADOVOLITVO KORIHIKA 1.1, Zadovolstvo korisnka uslugs 100%) 100%) 1004 100%
13 INFRASTRUKTURA L SIGURNOST 3.1 M sustav downtimeminute odgovara 0% [ [ %

Buduc¢i da je djelatnost Drustva izmijenjena i specificna u odnosu na ostale zra¢ne luke u RH, a §to smo
pojasnili u prethodnim dopisima, nastojali smo definirati i prikazati u ove cetiri skupine pokazatelja
odredene pokazatelje specificne za nas kao pravnu osobu, a da isti imaju pozitivan utjecaj na resor u
kojem djelujemo, a time i na javni interes.

Operativno-naturalni pokazatelji. U skupini operativno-naturalnih pokazatelja izdvojili smo sukladno
nasim djelatnostima moguci pokazatelj. a odnosi se na broj projekata koje drustvo razvija u sklopu
pruzanja usluga i upravljanja sustavom kvalitete i poslovanja u ostalim zraénim lukama RH i $ire gdje
smo postavili cilj povecanje broja projekata konzultantskih usluga na domac¢em i medunarodnom trzistu.

Takoder, u sklopu nase djelatnosti zahvaljujuci edukacijskom centru Zagreb Airport Aviation Academy,
planiramo i postavili smo za cilj edukacijske tecajeve za razne skupine polaznika na temu poslovanja
zraénih luka od organizacije rada do upravljanja zra¢nim prometom te edukacija vezano za sustave
upravljanja u svim poslovnim procesima (od u¢inkovite organizacijske strukture, kadrovske strukture,
postavljanja sustava kvalitete, upravljanja, cost benefit analiza poslovanja u zra¢nim lukama i sl.).

Zadovoljstvo korisnika i kvaliteta usluge. Drustvo nakon svake odrzane edukacije ili zavrienog projekta
zatrazi od klijenata ispunu ankete o zadovoljstvu korisnika nasih usluga. S obzirom na povijesne podatke
i izuzetno dobre ocjene o kvaliteti i zadovoljstvu nasih korisnika, Drustvo i dalje planira postizanje
maksimalnog zadovoljstva korisnika na$ih usluga kao i $to je napomenuto planira odrzati i dalje
primjenu strategije izvrsnosti u razvoju drustva i i kvaliteti pruzanja usluga.

Drustveno odgovorno poslovanje i briga za zaposienike. Drustvo mora poslovati u skladu s najvisim
standardima transparentnosti, upravljanja, etike i drustvene odgovornosti, primjenjivati suvremene
metode procjene angazZmana radnika i teZiti njegovom rastu. Drustvo se u svom poslovanju mora
pridrzavati nacela propisanih Kodeksom korporativnog upravljanja trgovackim drustvima u kojima
Republika Hrvatska ima dionice ili udjele, a koji predstavlja zbir nacela profesionalnog ponasanja i
dobrih obi¢aja kojima se jaca korporativna i vlasnicka odgovornost provodenjem standarda pona3anja u
svrhu podizanja dobrobiti za sve sudionike te nacela propisanih Kodeksom korporativnog upravljanja i
Kodeksom poslovnog ponasanja Drustva.

DruStvo mora podrzavati organizacijsku kulturu temeljenu na vrijednostima te stvarati uvjete za
profesionalni rast i razvoj svojih zaposlenika. Drustvo mora kontinuirano razvijati kompetencije svojih
zaposlenika, sustave motivacije i dosljedno osiguravati pravedne place i radno okruZenje zaposlenika.
Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture ocekuje da ¢e Uprava drustva voditi kontinuirani i
konstruktivni dijalog s predstavnicima radnika, ukljucujuéi i kolektivno pregovaranje.

Infrastruktura i sigurnost. Drustvo Zracna luka Zagreb lokacijski se nalazi u objektu koji je na prostoru
Koncesije te time koristi svu IT i komunikacijsku infrastrukturu Koncesionara. Nastavno na navedeno,
tvrtka Zraéna luka Zagreb d.o.o. kojoj IT podrSku pruza vanjska tvrtka (Integra IT) ima obvezu
kontinuirano odrzavati visoku razinu raunalne i informacijske sigurnosti. U sklopu toga Drustvo je u
mogucnosti postavljati visoke ciljeve u segmentu zastite od kiberneti¢ke ugroze. Zbog kontinuiranog
unaprjedenja i odrzavanja IT sustava, funkcioniranje istoga tijekom radnog vremena zaposlenika nikada
nije bilo upitno te jedino iskljucivanje servera u vremenu do nekoliko sati godi$nje bio je zbog
nadogradnje software-a/ patchiranja servera, no kako je to bila planirana aktivnosti, ciljano se odradivala
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nakon zavrSetka radnog vremena zaposlenika (izvan radnog vremena) kako ista ne bi utjecala na
funkcionalnost IT opreme. Tijekom svake godine redovito se vrsi nadogradnja informatickog sustava
(posluzitelja i mrezne oprema) kako bi se otklonile ranjivosti u postoje¢im verzijama Operativnih
sustava i aplikacija. Backup sustav je podesen da se sigurnosne kopije spremaju na viSe lokacija
(lokalno, te vise udaljenih lokacija). U cilju dodatnog povecanja razine sigurnosti, tvrtka Zra¢na luka
Zagreb d.o.0. u studenom 2024. godine implementirala je multifaktorsku autentifikaciju na sva racunala
u cilju spajanja istih izvan tvrtke na server Zra¢ne luke Zagreb d.o.o.

Traina luka Zagreb d.00. CILIEV- CMBENICI ODRENOST!
OSTVARENO
POKAZATELI ODREVOST - T s (U 20%
1. Udio Zena u uk. broju zaposlenih S0% 5% % S0
2. Antikorupcijski program 100% 100% 100% 100%

ESG pokazatelji — ciljevi odrZivesti. S obzirom na trenutnu ograni¢enost pristupa materijalnim i
infrastrukturnim resursima Drustva zbog koncesije, Drustvo ne moZze planirati okoliSna pitanja i
energetsku uéinkovitost, no zato moze dati doprinos po pitanju drustvenih i kadrovskih pitanja te
ljudskih prava i borbe protiv korupcije i podmicivanja. Drustvo ima uspostavljen antikorupcijski
program i eticki kodeks koji svojim mjerama sprjecava bilo koji element korupcije i neeti¢nog ponasanja
u Drustvu. Drustvo ¢e kontinuirano implementirati i razvijati vrijednosti zaposlenika, stvoriti uvjete za
daljnji profesionalni razvoj zaposlenika, dosljedno osiguravati pravedne place i radno okruzenje koje
zadovoljava trziSne uvjete te stvara uvjete za rad s individualnim potrebama.

Nastavno na kadrovsku politiku i unato¢ malom broju zaposlenih, Dru$tvo nastoji upravljati
kadrovskom strukturom politikom koja omogucuje prisutnost i uklju¢enost sve veceg broja pripadnica
zenskog spola u poslovanju Drustva gotovo na svim hijerarhijskim razinama (do 50%)

Unato¢ malom broju zaposlenih i unatoé skromnoj potrosnji resursa i energenata, Drustvo vodi i vodit
¢e racuna o potrosnji vode, upravljanju otpadom (papir, plastika, toneri i sl.) i potrosnji struje.

Drustvo takoder mora doprinijeti smanjenju oneci$¢enja okoli$a uzrokovanog prometom te ce pri kupnji
(leasingu) sluzbenih automobila i drugih prijevoznih sredstava dati prednost nezagadujuc¢im (npr.
koriStenje alternativnih goriva).

V. Opéa ofekivanja u vezi s nacelima rada

U Zra¢noj luci d.o.o. uspostavljeno je korporativno upravljanje kao preduvjet za uspjesno poslovanje.
Odgovorno i etiéno ponadanje drustava preduvjet je za kvalitetno razvijanje poslovnih odnosa, zdravo
razvijanje trziSnog natjecanja, povjerenja radnika, poslovnih partnera i korisnika i, opéenito, adekvatno
funkcioniranje trzista.

Krajnji vlasnici Drustva su imatelji udjela koji predstavljaju javnu i izvrsnu vlast, stoga tijela upravljanja
Drustva moraju uciniti sve kako bi se Drustvom i njegovom imovinom upravljalo transparentno i
u¢inkovito, te da se usluge pruzaju uvazavajuci ocekivanja vlasnika, poreznih obveznika i poslovnih
subjekata i krajnjih korisnika usluga Drustva.

Organi upravljanja tj. Uprava drustva izravno su odgovorni za realizaciju ocekivanja i ciljeva
postavljenih u drustvu.

Direktor drustva je predstavio rukovodstvu Ministarstva prometa azurirani strate$ki plan aktivnosti te
godisnje planove i rezultate.

Uprava Drustva djeluje samostalno, ali Drustvo i/ili Uprava uredno informira Ministarstvo prometa o
bitnim odlukama Drustva i obavljati poslove utvrdene Statutom Drustva i Zakonom o trgovackim



drustvima Republike Hrvatske. Uprava odrzava konstruktivne odnose s imateljima udjela i vaznim
dionicima te podnosi izvjes¢a Skupstini drustva.

Uprava slijedi nacelo razumnosti i informira o svim vaznim odlukama vlasnike Drustva kroz zaStitu
interesa imatelja udjela te zastitu javnih interesa RH.

Transparentnost i izvjeStavanje. Podaci i priopéenja Drustva za koja je zakonom odredeno da se imaju
objaviti, objavljuju se na internetskoj stranici na kojoj se nalazi sudski registar, drugim javnim glasilima
ukljucujuéi elektroni¢ke informacijske medije i/ili internetskim stranicama DruStva, a u skladu s
odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama se i nadalje treba omogucavati korisnicima
ostvarivanje prava na pristup informacijama. Ostale podatke i priopéenja Drustvo objavljuje na
Intranetu.

Izradi
2 ZRACNA LUKA ZAGREB dou.
Suzang obcak @“ Qrad Velika Gorica
Ulica Rudolfa Fizira 1




